
Um cliente pediu para apagar os dados. Use Anonimizar na ficha do cliente: os dados pessoais são
apagados de forma irreversível, mas o histórico/estatísticas mantêm-se sem o identificar. (5.3)

Há registo de quem fez o quê? Sim — Definições ? Auditoria regista criações/edições/eliminações por
colaborador. (12)
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