
Por que não aparecem horários disponíveis? Possíveis causas: dia fechado (horário ou horário especial), o
colaborador não trabalha nesse dia, foi atingida a antecedência mínima/máxima ou o limite diário, ou há
conflito. (2.2 / 2.3 / 2.8)

Posso ter pausa de almoço? Sim — defina dois intervalos no horário do dia (ex. 09:00–13:00 e 15:00–19:00).
(2.3)

Um profissional trabalha menos horas do que a loja. Ligue o horário personalizado do colaborador e defina
as horas por loja; os slots passam a ser a interseção loja × colaborador. (2.8)

O colaborador trabalha em duas lojas. É obrigado a definir horário personalizado por loja (dizer as horas em
cada uma). (2.8)

Como faço uma marcação recorrente? No formulário de criação, marque a repetição e a data de fim (não
disponível para multi-serviço). (3.2)

Movi/redimensionei sem querer no telemóvel. Mantenha o dedo premido ~0,3 s sobre a marcação antes de
arrastar/redimensionar. (3.5)
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