3.4 Estados e acoes

Pendente — recebida, a espera de confirmagéo (a menos que a loja tenha confirmacéo automéatica).
Confirmada — confirmada por si ou pelo cliente.

Cancelada — pode ser reaberta.

Aguarda pagamento — quando ha pagamento online por concluir (capitulo 7).

Para marcac6es de grupo (multi-servi¢co), ao confirmar/cancelar pode escolher fazer s6 aquela ou ao grupo
inteiro.
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